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Certifications 
 
- NP EN ISO 9001:2015 
- NP EN ISO 14001:2015 
- NP EN ISO 45001:2019 
- NP EN ISO 17025:2018 
- MARQUE DE QUALITÉ LNEC 

Description générale 
 
Norma-Açores, Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A. («NORMAAÇORES») a été créée le 29 décembre 1984 
et a débuté son activité le 01er avril 1985. Elle opère depuis dans le soutien pour la stratégie et le développement organisé des sociétés 
régionales y compris pour la propre Région Autonome de Açores, contribuant ainsi de façon efficace à son développement.  

Secteur d’activité / spécialisations 
 
NORMAAÇORES, est présente sur 8 des 9 îles de la Région 
Autonome des Açores, possédant des bureaux sur les îles de S. 
Miguel, Terceira, S. Jorge, Pico et Faial. Elle comprend cinq 
secteurs d’affaires. Elle est composée une structure technique 
interdisciplinaire, constituée par un groupe de professionnels 
hautement qualifiés et une solide expérience de travail d’équipe. 
Le 31 décembre 2022, la société comptait 37 cadres supérieurs, 
18 cadres intermédiaires et 8 collaborateurs administratifs et de 
soutien, formant un ensemble de 63 collaborateurs. 
La société a pour objet social le conseil, l’assistance, et la 
prestation de services dans les secteurs suivants : 
Projets, génie civil et supervision : Projet - génie civil; 
topographie; architecture; études géologiques (géotechniques); 
Pilotage de projets de construction : coordination, planification et 
programmation; pilotage et supervision de la construction; 
assistance et suivi des projets de construction; évaluation et 
expropriations. 
Conseil et Gestion : conseil – analyse stratégique, financière et 
contrôle de la gestion; gestion commerciale et marketing; 
programmes incitatifs; analyse de faisabilité économico-
financière; analyse des circuits et des  procédures internes; 
assistance pour l’installation de programmes de gestion de 
qualité; sécurité, environnement et HACCP et autres, conception 
de projets de permis industriels et environnementaux; étude et 
gestion de zones industrielles et de zones commerciales. 
Projets communautaires et extra-communautaires : recherche 
de programmes et de partenaires correspondant aux projets; 
préparation et gestion de candidatures pour les appels d’offre. 
Sélection et recrutement : recherche et identification de 
candidats, analyse curriculaire, évaluation psychologique, 
(implication et potentiel). 
Études de marchés et sondages d’opinion : études 
sociopolitiques; études de marché sur la consommation de 
produits et de services; sondages d’opinion; études sectorielles, 
audits, audits de ventes, client mystérieux, observation de 
magasins, stratégie commerciale; analyse pour de nouveaux 
produits et marchés, positionnement et concurrence, stratégie de 
marketing; stratégie de communication. 

 
 
Formation : Besoins en formation, climat social de l’entreprise, 
planification et exécutions d’actions de formation; gestion de la 
formation aux entreprises sous régime d’Outsourcing; cours et 
séminaires. 
Sécurité, environnement et innovation : Gestion de systèmes 
intégrés des déchets solides, systèmes de nettoyage public, 
diagnostics, audits et études d’impact environnemental, plans 
d’aménagement et de développement du territoire; Motorisation 
environnementale, coordination de la sécurité des projets et des 
ouvrages; Audits de Sécurité, services de sécurité, hygiène et 
santé au travail, plans de sécurité et de santé, processus de 
sécurités, motorisation de la sécurité. 
Bruit et acoustique : mesure du bruit environnant et  de la gêne, 
contrôle du respect des dispositions acoustiques, mesure du bruit 
et évaluation des risques liés au travail. 
Sécurité alimentaire : Mise en place de programmes HACCP; mise 
en place et manutention des systèmes de restauration, audits, 
inspections, traçabilité. 
Métrologie, tests et inspections : Inspections règlementaires : 
Accords de projets destinés aux véhicules de transports des 
marchandises dangereuses ADR/RPE; inspections de citernes 
routières; inspections de construction et délivrance de certificats 
ADR/RPE; Inspections des équipements sous pression en marche; 
vérification des projets de réparation ou changement 
d’équipement sous pression; inspections de construction ou 
inspections régulières des conduits de gaz; inspections de 
construction et inspections régulières des postes de combustibles, 
inspections des réservoirs, des dépôts de combustibles; 
inspections des ascenseurs, monte-charges, escaliers mécaniques, 
tapis roulants et équipements similaires. 
Tests non destructifs : Liquides pénétrants, magnétoscopie, 
radiographie; ultra-sons; courants induits, mesure d’épaisseurs 
par ultra-sons, mesure d’épaisseurs de peintures, tests de gaz, 
tests hydrauliques et pneumatiques. 
Métrologie : vérification métrologie des réservoirs; vérification 
métrologie des  compteurs et systèmes de mesure permanente et 
dynamique des grands débits de quantités de liquides, exceptée 
l’eau (IPAC 17025). 
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Forme juridique 
Société anonyme 
 
Capital social 
400.000 Euros 
 
Administrateurs 
- Artur Luís Ribeiro Gomes 

da Costa 
- Mário Rui Velez da Silva 

Domingues 
 
 
 
 
 

Effectif permanent 
Total: 63 
Titulaires de Licence: 37 
Autres techniciens: 18 
Administratifs: 8 
 
Chiffre d’affaires (2022) 
4.292.236,31 Euros 

 
 
 
 
 
 
 

Associations 
professionnelles / 
commerciales 
- APPC - Association 

Portugaise des 
Concepteurs et Ingénieurs 
Conseils 

- APODEMO - Association 
Port. des Sociétés d’Études 
de Marché et d’Opinion 

Travaux les plus représentatifs 
 
Assistance technique au Centre de Promotion pour la 
Reconstruction, sur les îles do Pico et Faial et assistance aux 
secrétaires régionales. 
Supervision de la construction d’écoles, de chemins agricoles, des 
Portes de la Mer - Portas do Mar - à Ponta Delgada, des ouvrages 
pour la centrale géothermique de Pico Vermelho, de  plusieurs 
ouvrages aéroportuaires, routes, assainissement, abattoirs, 
construction de l’hôpital de Ponta Delgada, et des ouvrages pour 
l’aéroport de Ponta Delgada. 
Études d’architecture et de génie civil pour l’EDA (parcs éoliens), 
Controlauto, ESA (European Space Agency), plusieurs 
lotissements, ouvrages pour des particuliers, etc. 
Études et consultation, projets pour les chambres de commerce, 
associations commerciales et PME installées dans la région, 
conseil dans les secteurs de l’organisation, soutien juridique et 
fiscal, systèmes de direction, planification et contrôle de gestion, 
commercial et marketing, finances et ressources humaines et 
certification de la qualité et autres programmes (environnement, 
sécurité et HACCP). 
En liaison avec le réseau des conseillers de Madère et des 
Canaries, des projets PCT-MAC (2007-2013) ont continué à se 
développer, à l’instar du soutien aux entités publiques dans la 
gestion de projets communautaires et extra-communautaires. 
Concernant la formation en gestion, actions de formation inter et 
intra entreprises destinées aux groupes d’entreprises les plus 
importants de la Région Autonome des Açores. 
Études de marché, sondages, recrutement et sélection de 
personnel pour des entités publiques et privées. 
 
 
 

 
 
NORMAAÇORES a été leader du consortium pour la gestion des 
Portes de la Mer - Portas do Mar -. Les “Portas do Mar” ont été 
inaugurées le 5 juillet 2008, avec l’objectif de rénover le front 
maritime de Ponta Delgada afin de devenir un espace de loisir 
agréable et un pôle d’attraction de l’île de San Miguel. 
Partenariat avec des entités agrées pour effectuer l’inspection et 
le test de divers équipements/infrastructures de la Région au 
niveau de la métrologie et des tests ainsi que dans le secteur de la 
sécurité alimentaire. 
Organisme de vérification métrologique des compteurs et 
systèmes de mesure permanente et dynamique des grands débits 
de quantités de liquides, exceptée l’eau. 
NORMAAÇORES est la seule parmi les sociétés de conseil au sein 
de la Communauté Européenne à effectuer l’enregistrement 
d’informations sur les Açores. 
NORMAAÇORES participe et est adhérente de l’APPC - Association 
Portugaise des Concepteurs et Ingénieurs Conseils. 


