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Certificaciones 
 
- NP EN ISO 9001:2015 
- NP EN ISO 14001:2015 
- NP EN ISO 45001:2019 
- NP EN ISO 17025:2018 
- MARCA DE CALIDAD LNEC 

Descripción general 
La Norma-Açores, Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A. (“NORMAAÇORES”), fue constituida en el 29 de 
diciembre de 1984 e inició sus actividades en el 01 de abril de 1985, trabajando desde entonces en el apoyo a la estrategia y  al 
desarrollo organizado de las empresas regionales y de la propia Región Autónoma de Açores, contribuyendo así de forma eficaz en su 
desarrollo. 

Campos de actividad / especializaciones 
 
La NORMAAÇORES, está presente en 8 de las 9 islas de la Región 
Autónoma de las Azores, teniendo oficinas en las islas de S. 
Miguel, Terceira, S. Jorge, Pico y Faial, y comprende cinco áreas de 
negocio, poseyendo una estructura técnica interdisciplinar, 
constituida por un grupo de profesionales altamente cualificados 
y con una profunda experiencia en trabajo de equipo. 
En 31 de diciembre de 2022, el cuadro de la empresa era 
constituido por 37 cuadros superiores, 18 cuadros intermedios y 8 
colaboradores administrativos y de apoyo, en un total de 63 
colaboradores. 
La sociedad tiene por objeto la consultoría, asesoría y la 
prestación de servicios en las áreas de: 
Proyectos, Ingeniería y Supervisión: Proyecto - Ingeniería; 
Topografía; Arquitectura; Estudios Geológicos (Geotécnicos); 
Gestión de Obras: Coordinación, Planeamiento y Programación; 
Gestión y Control de Construcción; Asistencia y Supervisión de 
Obras; Evaluación y Expropiaciones. 
Consultoría y Gestión: Consultoría - Análisis Estratégico, 
Financiero y Control de Gestión; Gestión Comercial y Marketing; 
Sistemas de Incentivos; Análisis de Viabilidad Económica-
Financiera; Análisis de Circuitos y Procedimientos Internos; Apoyo 
a la Implementación de Sistemas de Gestión da Calidad; 
Seguridad, Ambiente y HACCP y Otros; Elaboración de Proyectos 
de Licencia Industrial y Ambiental; Estudio y Gestión de Parques 
Empresariales y Zonas Comerciales. 
Proyectos Comunitarios y Extra Comunitarios: Investigación de 
Programas y Colaboradores Adecuados a los Proyectos; 
Preparación y Gestión de Candidaturas a Proyectos. 
Selección y Reclutamiento: Investigación e Identificación de 
Candidatos; Análisis Curricular; Evaluación Psicológica 
(Desempeño y Potencial). 
Estudios de Mercado y Sondeos de Opinión: Estudios 
Sociopolíticos; Estudios de Mercado Sobre el Consumo de 
Productos y Servicios; Sondeos de Opinión; Estudios Sectoriales; 
Auditorías – Auditorías de Ventas; Cliente Misterio; Observación 
de Tiendas; Planes de Negocios; Análisis de Nuevos Productos y 
Mercados; Posicionamiento y Concurrencia; Planes de Marketing; 
Planes de Comunicación. 
 

 
 
Formación: Necesidades de Formación; Clima Social de la 
Empresa; Concesión, Planeamiento y Ejecución de Acciones de 
Formación; Gestión de la Formación de las Empresas, en Régimen 
de Outsourcing; Cursos y Seminarios. 
Seguridad, Ambiente e Innovación: Gestión de Sistemas 
Integrados de Residuos Sólidos; Sistemas de Limpieza Pública; 
Diagnósticos, Auditorías y Estudios de Impacto Ambiental; Planes 
de Ordenamiento y Desarrollo Territorial; Monitorización 
Ambiental; Coordinación de Seguridad en Proyectos y Obras; 
Auditorías de Seguridad; Servicios de Seguridad, Higiene y Salud 
en el Trabajo; Planes de Seguridad y Salud; Procedimientos de 
Seguridad; Monitorización de Seguridad. 
Ruido y Acústica: Medición de Ruido Ambiente e Incomodidad; 
Verificación del Cumplimiento de los Requisitos Acústicos; 
Medición de Ruido y Evaluación de Riesgos de Exposición 
Ocupacional.  
Seguridad Alimentaria: Implementación de Sistemas HACCP; 
Implementación y Manutención de Sistemas de Restauración; 
Auditorías; Inspecciones; Rastreo. 
Metrología, Ensayos e Inspecciones: Inspecciones Regulares: 
Aprobación de Proyectos Para Vehículos de Transportes de 
Mercancías Peligrosas ADR/RPE; Inspecciones de Cisternas de 
camión; Inspecciones de Construcción y Emisión de Certificados 
ADR/RPE; Inspecciones de Equipamientos Bajo Presión en 
Operación; Verificación de Proyectos de Reparación o Alteración 
de Equipamientos Bajo Presión; Inspecciones de Construcción o 
Periódicas a Redes de Gas; Inspecciones Periódicas a Puestos de 
Combustible; Inspecciones de Embalses de Almacenaje de 
Combustible Inspecciones a Ascensores, Monta-Cargas, Escaleras 
Mecánicas, Pasillos Mecánicos y Equipamientos Similares. 
Ensayos no Destructivos: Líquidos Penetrantes; Magnetoscopio; 
Radiografía; Ultra-Sonidos; Corrientes Inducidas; Medición de 
Espesuras por Ultrasonidos; Medición de Espesuras de Pinturas; 
Ensayos de Gas; Ensayos Hidráulicos y neumáticos. 
Metrología: Verificación Metrología de Tanques; Verificación 
Metrológica de Contadores y Sistemas de Medición Continua y 
Dinámica de Gran Caudal de Cantidades de Líquidos con Exclusión 
de Agua (IPAC 17025). 

Última actualización: 23-05-2023 

Forma societaria 
Sociedad anónima 
 
Capital social 
400.000 Euros 
 
Administradores 
- Artur Luís Ribeiro Gomes 

da Costa 
- Mário Rui Velez da Silva 

Domingues 
 
 
 
 
 

Personal permanente 
Total: 63 
Licenciados: 37 
Otros técnicos: 18 
Administrativos: 8 
 
Volumen de Negocios (2022) 
4.292.236,31 Euros 

 
 
 
 
 
 
 

Asociaciones Profesionales / 
empresariales 
- APPC- Asociación 

Portuguesa de Proyectistas 
y Consultores 

- APODEMO - Asociación 
Portuguesa de Empresas 
de Estudios de Mercado y 
Opinión 

Trabajos más representativos 
 
Apoyo Técnico al Centro de Promoción de Reconstrucción, en las 
Islas del Pico y Faial y Asesoría a Secretarías Regionales. 
Supervisión de la Construcción de Escuelas, de caminos agrícolas, 
de Portas do Mar en Ponta Delgada, de las obras en la Central 
Geotérmica de Pico Vermelho, de varias obras aeroportuarias, 
carreteras, saneamiento, mataderos, construcción del Hospital de 
Ponta Delgada, y obras del Aeropuerto de Ponta Delgada. 
Estudios de arquitectura e ingeniería para la EDA (parques 
eólicos), para la Controlauto, ESA (European Space Agency), 
parcelas diversas, obras de particulares, etc. 
En los Estudios y Consultoría, proyectos para Cámaras de 
Comercio, Asociaciones Empresariales y de Municipios, Grupos 
Empresariales y PME instalados en la Región, en áreas como la 
organización, apoyo jurídico y fiscal, sistemas de dirección, 
planeamiento y control de gestión, comercial  marketing, finanzas 
y recursos humanos y certificación de la calidad y otros sistemas 
(ambiente, seguridad y HACCP). 
En conexión con una red de consultores de Madeira y Canarias, se 
continuó a desarrollar proyectos PCT-MAC (2007-2013), a saber, 
en el apoyo a entidades públicas en la gestión de proyectos 
comunitarios y extracomunitarios. 
En la Formación en Gestión, acciones de formación inter e intra 
empresas, para los mayores Grupos empresariales de la RAA. 
Estudios de Mercado, Sondeos y Reclutamiento y Selección de 
Personal para entidades públicas y privadas. 
La NORMAAÇORES fue líder del Consorcio de la Gestión de Portas 
do Mar.  «Portas do Mar» fueron inauguradas en el día 05 de Julio 
de 2008, teniendo como objetivo recalificar la frente marítima de 
Ponta Delgada, en un espacio de ocio, confort y centro de 
atracción de la isla de San Miguel. 

 
 
Colaboración con entidades Acreditadas en la inspección y ensayo 
de diversos equipamientos / infraestructuras en la Región al nivel 
de la Metrología y Ensayos y en el área de la Seguridad 
Alimentaria. 
Organismo de Verificación Metrológica de Contadores y Sistemas 
de Medición Continua y Dinámica de Gran Caudal de Cantidades 
de Líquidos con exclusión del agua. 
La NORMAAÇORES acumula una información sobre las Azores, 
singular entre las empresas de consultoría con sedes en la 
Comunidad Europea. 
La NORMAAÇORES participa y es miembro de la APPC – 
Asociación Portuguesa de Proyectistas y Consultores. 


